
 

Aprendiendo de los 

CONFLICTOS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Aprendiendo de los Conflictos 

En RED-Dándonos por el Suroccidente Colombiano  
 

2  

 
 
 
 
 

Aprendiendo de los 

CONFLICTOS  
 
 

FABIO ALONSO MEZA RAMÍREZ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SERCOLDES  

Fundación Servicio Colombiano de Desarrollo Social      

Carrera 16 No.39  A -78 Telefax: 2881581  Bogotá D.C., Colombia  
www.sercoldes.org.co  Facebook: SERCOLDES  
sercoldes @colnodo.apc.org  

 
PROYECTO: En RED-Dándonos por el Suroccidente Colombiano 

comecumenica@yahoo.com  
 
Con el apoyo solidario de:  
 

 
DKA - Austria  

 
DIAGRAMACIÓN: Ángela Patricia Montoya Usma.  
Bogotá  D.C., marzo de 2012 .  

 

http://www.sercoldes.org.co/


Aprendiendo de los Conflictos 

En RED-Dándonos por el Suroccidente Colombiano  
 

3  

 

 
 

 

 
 

 

Desde hace seis mil años  
 a los pueblos pendencieros les gusta la guerra.  

Y Dios pierde su tiempo fabricando las estrellas y las 
flores.  

 
Víctor Hugo  

Canciones de las Calles y los Bosques  
 

  

 

 

La violencia engendra violencia, como se sabe; pero 
también engendra ganancias para la industria de la 
violencia, que la vende como espectáculo y la convierte en  
objeto de consumo.  
Eduardo Galeano  
 

 

 

 

El lenguaje puede ser un arma. 

Puede servir para serenar o para intranquilizar,  

para explicar o para confundir, 

para acusar o para absolver, 

para investigar o para distraer 
 

   William Ospina 
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En todos los espacios de la vida cotidiana  convivimos con otras 

personas que, en ta nto son diferentes a nosotras , es normal que se nos 
presenten conflictos. Pero cuando l as o los  demás, o nosotra s misma s 
decidimos resolver dichos conflictos a través de la violencia, no podemos 
esperar sino consecuencias negativas.  

 
Para entender mejor por qué se nos presentan los conflictos y por q ué son 
una oportunidad y un reto para aprender a relacionarnos con otras y otros , 
te invitamos a disfrutar, aprovechar y compartir este módulo.  
 
No siempre los conflictos tienen por qué ser negativos ni caer en agresión. 
En este módulo podrás acercarte al  concepto de conflicto, el papel que 
cumple en la cotidianidad, así como el origen de los conflictos. Entenderás 
el proceso de un conflicto y encontrarás elementos para su análisis. Así 
mismo, podrás descubrir los efectos que suelen generar los conflictos,  cuál 
es el manejo inadecuado que solemos darles y todo el daño que se desata 
cuando se decide resolver los conflictos mediante la violencia.  
 
En la segunda parte , descubrirás el papel que juega la comunicación en tu 
vida cotidiana, harás conciencia de los  lenguajes orales y no verbales que 
usas y los efectos de los mismos en tus relaciones. Así mismo, la propuesta 
de la comunicación noviolenta que podemos poner en práctica y algunas 
pautas para mejorar la forma en que te comunicas con otras personas.  
 
Luego, nos adentraremos en el mundo de los medios de comunicación , 
esos que te acompañan cada día,  para descubrir que influencian en la 
forma como entendemos el mundo. Verás que pueden educar, confundir, 
entretener, informar o deformar la realidad y que por ta nto ante esos 
medios de comunicación debemos asumir un apostura muy crític a. 
 
Al final, para que puedas compartir de forma amena y pedagógica lo 
aprendido con otras personas, encontraras Guías para Taller es de 
Proyección  en equipo, las cuales puedes adaptar o mezclar como 
consideres. En tus manos dejamos esta herramienta de trabajo. De ti 
depende su aprovechamiento. Te puedes beneficiar personalmente de su 
lectura. Pero si acep tas la invitación de compartirla  de forma cre ativa, 
contribuirás para que estemos En RED-Dándonos por el Suroccidente Colombiano.  

 
 
 

PRESENTACIÓN  
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En nuestro diario vivir entramos en contacto y socializamos con 

otras u otros , lo que nos permite compartir, dialogar, expresar nuestros 
puntos de vista o protestar. Cada quien  desde su condición de ser diferente 
expone su criterio.  
 
La diferencia no implica que una persona esté equivocada, ni que tenga la 
razón. Dichas diferencia s nacen de la diversidad de percepciones, 
necesidades, intereses, valores y emociones sobre un mismo asunto.  
 
En este proceso de convivir con la diferencia se suelen presentar 
discusiones, confrontaciones y conflictos, muchos de los cuales 
desafortunadamen te desembocan en expresiones agresivas, de fuerza y 
violencia. Un conflicto puede ser el inicio de un proceso al que le sigue la 
frustración y desemboca en agresividad.  
 
òEl conflicto podemos entenderlo como parte de nuestra cotidianidad, pues 
lo experimentamos en el hogar, el trabajo, (el colegio) , en nuestra relación 
de pareja; en forma latente o manifiesta, el conflicto está inmerso en el 
marco de nuestras relaciones. Si n embargo, pese a que convivimos con él, no 
siempre lo aceptamos o asumimos 
ante él una actitud positiva. Con 
frecuencia le tememos y no sabemos 
cómo abordarlo o enfocar su 
resolución. Quizás debido a que 
tradicionalmente se ha enfatizado su 
carácter negat ivo, identificándolo con 
la violencia, la destrucción, la 
desgracia y la irracionalidad, lo 
percibimos como algo indeseable que 
debe evitarse a toda costa. ó1 
 
El conflicto es entonces el enfrentamiento entre dos partes, personas, 
grupos, comunidades, paíse s, ocasionado por un choque de intereses, 
valores,  acciones , direcciones , recursos, objetivos, opiniones u otras 

                                                
1 VALENZUELA, Pedro. Estructura del Conflicto y su Resolución. http://solidaridad.universia.es 

I. ENTENDAMOS LOS CO NFLICTOS  
 

 

A. CONVIVIENDO CON E L CONFLICTO  
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razones.  Se dan porque, ante una misma circunstancia, las personas se ven 
afectadas de distinta manera.   
 
Los conflictos hacen parte de los se res humanos  y se presenta n porque : se 
afectan los intereses o derechos de las partes enfrentadas; tenemos 
distintas formas de satis facer las necesidades; pensamos y somos 
diferentes; al fin y al cabo tenemos derecho a la diferencia y siempre la 
habrá entre  las personas.  
 
Muchas veces, quizás en la mayoría de las ocasiones, las personas asocian 
la palabra conflicto con pelea, violencia, agresión, dolor, rabia, problema y 
otras situaciones negativas y traumáticas. Resulta pues fundamental 
cambiar esa mentalid ad y asociar el conflicto con resultados cons tructivos 
que permitan cambiar es a idea  hacia un punto de vista más positivo.  
 
Violencia no es lo mismo que conflicto , la violencia es una forma de tratar 
de solucionar los conflictos, pero no es la única, es la  peor salida. 
Desafortunadamente creemos y vemos en el ejemplo de los adultos y de 
los programas de televisión que es la mejor salida y más normal. Como se 
explica más adelante, la violencia no genera sino más y peores conflictos 
además de hacer muchísimo daño y no solucionar nada.  
 
El conflicto debe ser asumido como un a oportunidad  que lleva  a proceso s 
de construcción y reconstrucción de la sociedad; replantea las relaciones 
interpersonales y de las comunidades; genera prácticas de entendimiento, 
cambios, transformaciones y evolución social. Tener claro esto significa dar 
el primer paso a la convivencia y la tolerancia.  
 
Por otro lado, cuando se hace un balance acerca de los sentimientos que 
han dejado en las personas diversos conflictos resueltos o enterra dos, se 
detecta que tales sentimientos acumulados suelen ser mayormente de 
tristeza, frustración, rabia, venganza, odio, tensión, es decir generalmente 
negativos.  
 
La situación antes descrita refleja la poca habilidad que solemos tener para 
tra nsformar  de forma positiva los conflictos, para dialogar, conciliar y 
llegar a acuerdos donde todas las partes o actores del conflicto ganen y por 
eso se suele temer al momento de tener que enfrentarlos.  
 
Ante los conflictos siempre deberíamos anteponer una disposici ón de 
asumir estos retos como una oportunidad par a òbuscar nuevas soluciones 
alternativas, aclarar nuestros puntos de vista y posiciones, sacar a la 
superficie problemas que no se han expresado, producir mejores ideas, (...) 
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es un desafío para mejorar, hac iendo productivos el tiempo y la energía que 
gastamos en tratar de resolverlos. ó2 
 
Desde el punto de vista temporal, si hacemos memoria de cuándo fue la 
última vez que se nos presentó un conflicto, si recordamos uno que no 
hemos resuelto aún o que ya lo at endimos, encontraremos al hacer el 
balance que hay conflictos que nacieron hoy, otros que llevan meses y 
hasta años. Es decir, que en cualquier momento se presentan conflictos.  
 
Lo anterior ratifica la condición de cotidianidad de los conflictos y la 
necesidad de tramitarlos positivamente para evitar que los sentimientos 
que nos produzcan amarguen nuestra existencia. También resulta 
importante aclarar que todos los conflictos son importantes, algunos 
pueden ser más graves que otros, pero en todo caso hay q ue tratar de 
darles respuesta , enfrentarlo s porque , de lo contrario , si lo s guardamos y 
no le s ponemos la cara puede empeorar con el tiempo .  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
2 REYES, Carmen y otros autores. Trabajando por la Paz., p 93.  

Clases de Conflicto  
 
¶ Intra -personales: al interior de una persona se generan 

desacuerdos, dudas o cuestionamientos frente a sus 
valores o actitudes. Se trata de las luchas o asuntos 
internos que pueden permitir la reflexión o 
cuestionamiento  frente a un tema. Este tipo de conflictos 
existe en tanto las personas socializan con otros.  

 
¶ Inter -personales : en el que dos personas se enfrentan, 

chocan o difieren ante intereses, necesidades o posturas 
distintas.  

 
¶ Intra -grupales : cuando el conflicto se da entre personas 

de un mismo grupo en particular: familia, equipo o 
comunidad y que involucra a algunos de el los.  

 
¶ Inter -grupales : cuando se enfrentan personas de distintos 

bandos, o lo hacen grupos de alguna forma organizados: 
familias, pandillas, equipos, comunidades, pueblos, 
Estados.   Un conflicto que inicia por enfrentamiento entre 
dos partes (interpersonal)  puede involucrar a personas de 
un grupo o incluso envolver a gente de distintos grupos, y 
según se tramite de manera positiva o negativa, generar 
consecuencias a muchos: familias, comunidades, regiones 
o países.  
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Entre las razones por las que se originan  los conflictos 

encontramos: deficiencias en la comunicación; búsqueda de poder; falta de 
apertura; cambios en la  estructura  de una organización ; y la desconfianza 
entre las personas. Lo anterior se evidencia a través del lenguaje del 
cuerpo, en la retención o manipulación de información, las sorpresas 
repentinas, declaraciones públicas fuertes, falta de respeto, la oposición , la 
imprudencia , la ausencia de objetivos claros o de evalua ciones 
transp arentes, entre otras razones . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B. ORIGEN DE LOS CONFLICTOS  
 

Desatando Conflictos  
 
 

Algunas circunstancias que hacen que un conflicto se 
genere de una u otra manera son:  

 
¶ Percepción subjetiva : las personas captan de diferentes 

maneras el mismo objeto o situación. Las situaciones son  
reales, sin embargo es frecuente que las distorsionemos, 
porque le agregamos nuestros sentimientos y valores y no 
vemos de manera objetiva el mismo hecho.  
 

¶ Información incompleta : ¿Por qué sobre una misma 
persona o suceso oímos versiones y juicios 
contrad ictorios? Un motivo es que las opiniones sólo han 
tenido acceso a una parte de los hechos y no se dan 
cuenta de los otros. Suele ocurrir que nos apresuramos a 
hacer juicios sin estar seguros de lo que decimos, es decir, 
sin conocimiento total y veraz de el lo. Por esto los chismes 
y malentendidos desatan conflictos.  

 
¶ Interpretación  diferente del mensaje : Suele suceder que 

no seamos claros en la forma como nos expresamos o que 
las palabras, sonidos, imágenes, convenciones, gestos y 
actitudes corporales que asumimos se interpreten 
diferente a lo que pretendíamos y esto desata conflictos. 
Adicionalmente, múltiples formas de ruido, 
interrupciones, distracción o diferencias pueden alterar un 
mensaje o su interpretación y generar malentendidos.  
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¶ Desproporción entre necesidades de las personas y 

posibilidad de satisfacerlas : en determinado momento es 
complicado dar gusto a todas las personas y esto puede 
llegar a generar conflicto entre quienes se encuentran 
inconformes. Además, se producen conflictos porque los 
recursos (agua, tierra, alimentos, dinero) son escasos, no 
están repartidos de forma equitativa y ante las desigualdades 
se producen conflictos.  
 

¶ Diferencias de personalidad:  unas personas son rápidas y 
otras lentas, unas soñadoras y algunas más realistas, unas 
ordenadas y otras desordenadas, unas más pacientes que 
otras y eso produce conflictos.  

 
 

¶ Pretensión de igualar a los demás a uno mismo : muchas 
personas no han aprendido a aceptar a las/os otras/os sin 
juzgarlas/os, sin dejarlas/os ser simplemente, pretendiendo 
que otras/os se parezcan o actúen como ellas/os po r lo que 
generan rechazo hacia ellas/os e incluso hacia aquellas/os a 
quienes pretende igualar a su forma de ser.  
 

¶ Pretensión de superioridad : existen personas que en ciertas 
circunstancias y condiciones, se creen superiores a las 
demás, lo que desata conf lictos, por ejemplo el hombre ante 
la mujer, un adulto ante un niño, el jefe frente a su 
empleado, el blanco ante el negro, el profesor frente al 
alumno, etc.   
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Los conflictos tienen un proceso: un momento en el que surgen 

cuando se expresan abiertamente, y un desarrollo con una serie de sucesos 
o acontecimientos que construyen su historia, con momentos clave, de 
complicación o de intentos de solución. Precisamente  conocer los orígenes 
y la historia de un conflicto es elemento importante a tener en cuenta 
cuando se quiere buscar salidas al mismo.  

 
Si queremos llegar a la solución de un conflicto, resulta importante ubicar 
sus etapas. Así por ejemplo, si se encuentra en la fase de Preconflicto  se 
podrán adoptar medidas preventivas que eviten conductas agresivas que 
tornen más difícil la situación. Pe ro si la etapa ya es de Confrontación  o 
Crisis , las medidas serán distintas, como una intervención orientada a 
disminuir la tensión o crear condiciones de comunicación y diálogo. 
Finalmente, si el momento del conflicto es de terminación y resultados , las 
medidas tendrían que dirigirse a evitar que los resultados generen un 
Postconflicto  que desate nuevas confrontaciones o facilitar en su última 
fase la reconciliación.  Veamos  entonces esas fases en detalle:  

 

1. Preconflicto:  se caracteriza por la gestación o 
surgimiento de condiciones que pueden llevar a 
conflictos, tales como las que se describen en el 
recuadro anterior òDesatando Conflictosó. Sin embargo, 
para que se genere conflicto se requiere que las partes 
hayan tomado conciencia de la situación de modo que 
se llegue a la decisión de actuar para modificarla.  
 
En esta etapa el conflicto puede mantenerse latente , es 
decir como  escondido, existe pero sin ex presarse 

abiertamente,  o expresarse de manera manifiesta . El Preconflicto es 
entonces el momento en que las personas se dan cuenta que poseen 
diferencias que los puede llevar a enfrentarse.  Si comparamos un conflicto 
con una fogata, el Preconflicto sería como el momento en que se recogen o 
se encuentra lo necesa rio para juntar la candela (hojas y leña secas), 
piedras u otros elementos.  

 
2. Confrontación:  es el momento en que l as partes 
luchan para alcanzar unas metas utilizando distintos 
métodos para lograrlas que pueden ser violentos o no: la 
imposición de la fuerza; el ofrecimiento de recompensas 
o compensaciones; intentar convencer al otro; negociar 
usando su poder; construi r alianzas; etc. Los medios 
elegidos para confrontar al otro u otra  pueden variar a lo 

C. EL CONFLICTO COMO PROCESO  
 

http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.nuevaalejandria.com/archivos-curriculares/ciencias/imagenes/022/6troncos.gif&imgrefurl=http://www.nuevaalejandria.com/archivos-curriculares/ciencias/nota-022b.htm&usg=__R-B_HgCYE197VB8jcMAIM1gnT_Q=&h=308&w=250&sz=8&hl=es&start=21&tbnid=cxCWo9q2YopcjM:&tbnh=117&tbnw=95&prev=/images?q=troncos&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N&start=20
http://cubaenvivo.com/chispa_suicida.jpg
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largo del conflicto.  Si comparamos un conflicto con una fogata, la 
Confrontación sería como la chispa del fósforo que enciende la llama.  
 

3. Crisis:  es el momento del conflicto en que la 
confrontación se alarga, se hace más grande, involucra a 
más personas, se usa más violencia y se causa más daño, 
es como si no hub iera una salida al conflicto , se culpa al 
otro u otra de todo y no se ven soluciones po r eso la 
gente se enfrasca en más violencia . En esta etapa se hace 
muy difícil una intervención para intentar cambiar la 

situación, pero no es imposible.   
 
En momentos de crisis, puede resultar conveniente un compás de espera, 
buscar que se baje la intensi dad de la confrontación . Si comparamos un 
conflicto con una fogata, la Crisis sería como el fuego que se está avivado, 
la candela enorme que destruye con llamas muy grandes y que por su 
crecimiento amenaza con extenderse y causar un incendio de grandes 
pro porciones.  

 
4. Resultados:  se trata de lo que queda o se recoge como fruto del 
conflicto . El ideal es que sea positivo. Cada conflicto tiene su resultado 
específico. Se puede concretar en un acuerdo donde cada parte cede algo al 
pactar una solución de beneficio mutuo; una retirada donde se descartan 
las demandas; una imposición donde uno gana  y el otro pierde; o una 
conversión donde uno acepta la meta del otro.  
 
Desafortunadamente, por creer que es más rápida 
la salida violenta, los resultados del conflicto 
suelen ser  negativos y sus consecuencias : muertes, 
lesiones, daños, etc. Este tipo d e resultados pueden 
no dar por terminado el conflicto, sino dejar 
condiciones para un Preconfli cto.  Si comparamos 
un conflicto con una fogata, los resultados serían : 
los positivos, el calor que genera a los que  se 
acercan, la luz que irradia, lo que se log ra azar 
para comer, pero si son Resultados negativos 
equivaldría a la destrucción y desierto causado por 
las ll amas, el arrasamiento, las quemaduras.   

 
5. Post -Conflicto:  es el último momento de un conflicto y si bien todos los 
conflictos pueden concluir, en muchas ocasiones la manera de terminarlos 
deja secuelas que se conviert en en el inicio de un nuevo conflicto, toda vez 
que hay consecuencias no previstas, que una parte pudo ser derrotada pero 
no convencida, o que el cumplimiento de los resultados no fu e el previsto. 3  

                                                
3 REYES, Carmen y otros autores. Trabajando por la Paz., p 101-102. 

http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://comps.fotosearch.com/comp/IMZ/IMZ217/dibujo-campo-fuego_~cfr0229.jpg&imgrefurl=http://www.fotosearch.es/IMZ217/cfr0229/&usg=__kkkCbIqKYAQ6FYHWmyRoPWXJARc=&h=320&w=300&sz=19&hl=es&start=8&tbnid=mcRF6f8W9VLXaM:&tbnh=118&tbnw=111&prev=/images?q=dibujo+de+fuego&gbv=2&hl=es&sa=G
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Así el Post -conflict o puede ser un espacio para el P reconflicto latente. Pero 
también es la oportunidad para la reconstrucción y la reconciliación, la 
reparación y el perdón. Si comparamos un conflicto con una fogata, el Post -
conflicto ser ía como las cenizas  y brazas que no se apagaron del todo y 
que puede volver a encenderse en cualquier momento o puede ser también 
el suelo que después de estar quemado se vuelve más fértil para sembrar.  

 

 
Una vez los conflictos han surgido, desarrollan 
una dinámica propia y se convierten en un 
sistema que cambia a lo largo del tiempo. 
Todos los conflictos son diferentes y su curso  
puede tomar diferentes rumbos. El 
entendimiento y la comprensión del desarrol lo 
del conflicto facilitan  la identificación de las 
fases en su proceso de desa rrollo y proporciona 
pista acerca de lo que p uede ocurrir  con el 
conflicto .  
 

 
 

 

 

 
 

A unque no hay conflictos exactamente iguales, existe una serie de 

factores que deben de ser tomados en consideración para realizar un 
análisis adecuado de la situación de un conflicto.  
 
El análisis es fundamental para descubrir quiénes están involucrados e n el 
conflicto, cuáles son las motivaciones que existen para el uso de la 
violencia, para determinar cómo se desarrolla, qué rumbos toma y qué 
opciones podría ofrecer el conflicto y poder tratarlo o aportar sugerencias 
hacia su transformación o resolución.  Por esto, presentamos en seguida los 
elementos y la  forma como se puede emprender el análisis de un conflicto.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D. ANÁLISIS DEL CONFLICTO  
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Elementos de un Conflicto  
 

¶ Intereses : se refiere a las cosas o beneficios que 
buscan las personas.  
 

¶ Necesidades : son las condiciones imprescindibles 
que motivan a una persona a actuar en un 
conflicto. Estas necesidades incluyen seguridad, 
identidad, reconocimiento, y desarrollo en 
general. Usualmente, las partes cuyas necesidades 
han sido violadas no responden a la coerción a 
largo plazo. Cuando las necesidades básicas para 
la supervivencia de un grupo o para su identidad 
están insatisfechas, los miembros del grupo 
tienden a luchar para satisfacerlas de una u otra 
forma.  

  
 

¶ Recursos : son el conjunto de bienes materi ales o 
intangibles que las personas valoran, pueden ser 
la distribución de territorio, dinero, fuentes de 
energía, alimentos, información o tecnología.  
 

¶ Poder : significa principalmente la distribución de 
control que implica la posibilidad de participar en 
procesos de tomas de decisión.  
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¶ Valores : conjunto de elementos culturales, 
tradiciones, creencias y costumbres que cada persona 
interioriza y hacen que el individuo actúe  de una u 
otra manera. Los valores surgen como una expresión 
cultural específica de las necesidades, de las 
motivaciones bási cas y de los requerimientos del 
desarrollo comunes a todos los seres humanos.  

 
¶ Asuntos : son los temas o motivos dentro de un 

conflicto. Algunas veces, los asuntos que realmente 
generan el conflicto están ocultos  mientras las partes 
pelean sobre cuestiones más superficiales, ya sea 
porque las partes están muy  confundidas para verlas 
o porque están muy prevenidas ante los demás como 
para expresar  sus preocupaciones más importantes.  

 
Los temas de discusión de un conflicto suelen ser los 
objetivos que las part es necesitan resolver en el 
mismo. Si una persona òXó en conflicto con otra òYó 
ignora los verdaderos objetivos del  otro u otra , no va 
a entender en últimas por qué puede haber terquedad 
de parte de su contrario frente a un asunto . 

 
¶ Actores o partes : son  todas las personas que 

conviven al interior de una comunidad y que 
prácticamente están expuestas de manera directa 
o indirecta a los conflictos.  Pueden estar 
involucrados grupos, entidades sociales o 
individuos. Para poder identificarlos es útil 
preguntar se: "¿Quién tiene interés en el conflicto? " 
o "¿Quién será afectado por los cambios en el 
mismo? ".  
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Cualquier persona , grupo o entidad que caiga en 
alguna de estas categorías puede ser, 
potencialmente, una parte en el conflicto. 
Podemos distinguir varios tipos de actores o 
partes:  

 
¶ Las Partes Principales o Protagonistas : tienen un 

interés directo en el conflicto y persiguen sus 
metas activamente para  promover sus propios 
intereses .  

 
¶ Las Partes Secundarias o Periféricas : se trata de 

quienes tienen interés en el resultado de un conflicto 
ya que se pueden ver afectadas o envueltas en el 
mismo para bien o para mal, pueden estar muy cerca 
de los protagonistas o un poco a distancia de los 
mismos, alre dedor o en la periferia . Las partes 
secundarias pueden contribuir a la solución pacífica 
del conflicto, promover la violencia en el mismo 
(azuzarlo), obstaculizar o intervenir de forma 
indirecta y hasta a escondidas para obtener 
beneficios personales.  
 

¶ Los intermediarios : generalmente intervienen para 
facilitar o mediar la resolución del conflicto y mejorar 
la relación entre las partes. Los intermediarios 
pueden ser imparciales sin ningún interés específico 
en un resultado particular, o pueden tomar una 
posición conservando su estatus de facilitadores 
legítimos para las partes primarias y secundarias.  
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Apoyados en el  profesor norteamericano Juan Pablo Lederach, se hace más 
claro entender el conflicto en términos del Triángulo  de las tres P  
conformado por las Partes  o Personas ; el Problema ; y el  Proceso  de un 
conflicto .4 
 
1. Las  Partes  o Personas : son el quién de un conflicto, es decir  las y los  
involucrados,  personas, grupos o comunidades metidos dentro del 
conflicto. Incluye cómo se relacionan, cuáles son sus emociones (rabia, 
desconfianza, resentimiento), qué personas o grupos tienen fuertes lazos y 
acciones positivas entre sí, quiénes son protagonistas, qu iénes secundarios 
y cuáles pueden ser intermediarios . Los conflictos no se deben 
personalizar, es decir, la culpa o lo que hay que atacar no son las partes.  
 
2. El Problema : es el porqué  de un 
conflicto, los asuntos, temas u objetivos 
en disputa, los intereses y las 
necesidades de las partes, las "visiones 
del futuro", las diferencias esenciales y 
los valores que las separan, los puntos 
de vista opuestos acerca de la forma de 
tomar decisiones frente a la distribución 
o acceso a los recursos. Es decir , las 
motivaciones por las cuales se han 
enfrentado. El análisis del P roblema  o 
del qué de un conflicto puede implicar 
estudiar cuáles s on las causas o raíces del  conflicto , así como las 
consecuencias del mismo . Si no se entiende el problema no se descubre el 
real conflicto entre las partes. El conflicto NO está en las personas sino en 
el Problema y es ese al que hay que atacar y NO a las partes en conflicto . 

 
3. El Proceso : es el cómo se  desarroll a el conflicto, en qué momento de las 
etapas o del proceso  se encuentra el mismo , qué situaciones o condiciones 
se presentaron en el Preconflicto, cómo se dio la Confrontación, analizar si 
existe Crisis, si se están manifestando R esultados : si se están dando 
expresiones o  salidas pacíficas y por qué ; si se están manifestando 
expresiones violentas y cómo ; y q ué posibles salidas se vislumbran al 
conflicto.  
 
Si bien para el análisis se requiere separar los tres elementos, en la práctica 
se entrelazan y afectan mutuamente, alterando la situación de conflicto, 
puesto que se producen cambios al interior de los componentes ya 
descritos.  
 

                                                
4 VALENZUELA, Pedro. Estructura del Conflicto y su Resolución. http://solidaridad.universia.es, 

y NEUFELDT, Reina y otros. Construcción de Paz Manual de Capacitación de Caritas, p 67. 
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Análisis de las Tres P  

 
PARTES   

 
Personas (entidades)         Percepciones  
Emociones                    Sentimientos  

           Relaciones  
 

   

  

 
 
PROBLEMA        PROCESO   
Temas      Desarrollo  
Asuntos      Toma de decisiones  
Objetivos      Confrontación  
Intereses      Crisis -Escalamiento  
Necesidades      Acuerdos , resultados.  
Causas y consecuencias . 

 
 
 

 

Los conflictos generan una serie de repercusiones o efectos, 

algunos de ellos son:  
 
 

 
× Los conflictos p ueden ser impulso para la actividad. En un grupo 

cualquiera la divergen cia de opiniones estimula a toda s y todos  a 
expresarse y a defender sus posiciones y realizarlas, además de 
fomentar acciones cooperativas y a desarrollar nuevos 
entendimientos y destrezas.   

 
× Produce el cambio social en su doble forma de evolución y 

revolución, es decir, cambio gradual o brusco.  
 
× Ayuda a crear y consolidar en el ser humano el principio de la 

realidad. Por ejemplo los niños y niñas suelen ser egoístas, no 
admiten contradicciones, ni limitaciones, de ahí los caprichos o 
berrinches. Pero al cabo de múltiples choques contra la  realidad 
aprenden poco a poco a reconocer límites y derechos  ajenos.  

 
× El conflicto puede aclarar las ideas, los sentimientos y los objetivos 

de los miembros de un grupo y conduce al establecimiento de 
normas.  

 

E. EFECTOS Y ACTITUDES ANTE EL CONFLICTO  
 

1. Efectos Positivos de los Conflictos  
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× El conflicto une, cohesiona y afianza un gru po y ayuda a definir 
fronteras o a tender lazos y alianzas entre grupos.  
 

× Clarifica problemas y asuntos importantes involucrando a la gente 
de forma creativa, inclusiva y propositiva.  

 
× Conduce a una comunicación más auténtica y sincera que ayuda a 

tender puentes de confianza. Además, el conflicto positivo, ayuda a 
liberar emociones, estrés y ansiedad.  
 

× Genera relaciones más estrechas, es la oportunidad para restaurar 
lazos y fortalecerlos.  
 
 

 
 
 

ü Cuando el conflicto almacena energía y la guarda a presión, es una 
fuente potencial de violencia.  

 
ü En ciertos contextos de into lerancia, el conflicto polariza a la gente, 

daña  la auto estima , aumenta y agudiza las diferencias, reduce la 
cooperación y rompe lazos de confianza.  

 
ü Si un conflicto origina frustración, termina en hostilidad y 

sentimientos destructivos contra quien lo provoca o se percibe como 
fuente del mismo.  

 
ü Si no es bien tratado, el conflicto es motivo de ansiedad, opresión y 

preocupación, desencadenando dolor y daños físicos y espirituales . 
 
ü Los conflictos que no se resuelven tienden a proliferar, a formar 

cadenas o masas, como la clásica bola de nieve.  
 
ü Cuando no se restablecen  las relaciones o no se da reconciliación se 

deterioran los lazos afectivos, se gene ra resentimiento, dolor, rencor 
y hasta deseos de venganza.  Es decir, nos hacemos infelices.  

 
ü Un conflicto que no se esclarece o en el que la verdad queda oculta, 

luego de un enfrentamiento violento, lleva al olvido impidiendo que 
se aprenda de la historia  y arriesgando a que se revivan, se repitan, o 
se repriman los hechos dolorosos o violentos.  
 

 
 
 

2. Efectos Negativos  del Conflicto  
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Enfrentarse a los conflictos no suele ser fácil para nadie, se pierde la calma, 
el genio y se recurre a la violencia. Seguidamente presentamos algunas de 
los manejos y  actitudes erróneas que se suelen dar a los conflictos:  
 
V Rebelarse y pretender eliminarlos por completo, olvidando que el 

conflicto es ingrediente de la vida.   
 

V Salidas extremistas. Alguna s 
personas reprimen y tapan el 
conflicto sin resolverlo. Enterrar 
un sentimiento intenso es como 
sepultar a un vivo. Otros  u otras  
explotan generando ofensas, 
destruyendo y creando nuevas 
agresiones.  

 
V Convertir los conflictos de ideas y 

cosas, en conflictos de personas.  
 
V Incapacidad de negociar, que se traduce en posturas extremas de 
òtodo o nadaó, en vez de buscar puntos intermedios que acerquen a 
las partes.  

 
V Monólogo disfrazado de diálogo, cuando la persona se escucha más a 

sí misma que al interlocutor (diálogo de sordos).  
 
V Ilusión de  resolver los conflictos sin su previa identificación y con 

información incompleta o inexacta.  
 
V Pretender que la discusión o polémica tiene que llevar a un perdedor, 

cuando el debate pretende es sacudir para aclarar.  
 
V Tendencia morbosa a dramatizar las sit uaciones conflictivas y 

mirarlas con lente de aumento. Ver tragedias donde no las hay, 
tempestades en un vaso de agua. Esto aviva los ánimos, hace perder 
la serenidad para juzgar y coloca a las personas en manos de sus 
emociones agitadas y caóticas.  

 
V Pañit os de agua tibia: es similar a la fuga o evasión porque se 

pretende encontrar una solución rápida al conflicto sin que ni 
siquiera haya diálogo o negociación, es decir no se profundiza en el 
conflicto.  
 

 

3. Actitudes Erróneas  
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Como decíamos antes, Conflicto y violencia no es lo mismo . La 

violencia es una de las formas como se expresa la crisis de un conflicto. 
Esta se puede definir como: òel uso deliberado de la fuerza f²sica o el poder, 
ya sea en grado de amenaza o efectivo, con tra uno mismo, otra persona o 
un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar 
lesiones, muerte, daños psicológicos, trastornos del desarrollo o privaciones. 5  

 
La violencia es la peor salida para un 
conflicto, es la menos inteligente y 
creativa, la más rápida pero la menos 
efectiva . La violencia no resuelve los 
conflictos sino que los agranda, desata otros 
peores, involucra a más personas y deja 
consecuencias gravísimas, costosas, con 
efectos de largo plazo.  
 
La violencia destruye y distancia a las 
personas. En Colombia, ante las dificultades 
de convivencia vivimos en medio de 

múltiples expresiones de violencia: al interior de la familia, en los espacios 
escolares, el barrio, vereda  o comunidad , y a nivel regional como  nacional. 
Incluso hay que tener en cuenta que la pobreza, la corrupción y la 
discriminación son otras formas de violencia.  
 
 
 
 
Históricamente ha existido una discriminación del género masculino hacia 
las mujeres que establece que el hombre es superior y dominante frente a 
lo femenino. Esta realidad se ha mantenido  en el tiempo gracias a las 
pautas de crianza, es decir  a la forma c omo se educa y enseña 
cotidianamente y desde que nacen a  hombres y  mujeres en la casa, el 
colegio, el barrio y otros espacios de socialización.  
 
La forma como se deben comportar los hombres y como se percibe a las 
mujeres se enseña, incluso desde los refra nes, gestos, frases y opiniones 
estandarizadas, los chistes, las burlas, los juegos, posturas corporales e 
incluso en la forma de enfrentar los conflictos.  
 

                                                
5 www.solidaridad.universia.es/paz conflictos/pedroEValenzuela.htm 

F. CON LAS VIOLENCIAS TODAS Y TODOS PERDEMOS  
 

1. Machismo y violencia  
 
 

http://solidaridad.universia.es/paz_conflictos/pedroEValenzuela.htm
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Se va siguiendo un libreto que se repite de generación e n generación , 
donde se enseña al hombre  com portamientos y roles tales como : 
 

¶ Es de la calle, por tanto libre para tomar 
todo tipo de decisiones, tomar licor más 
pronto, quedarse hasta más tarde, no tiene 
que estar pidiendo permisos, es el que sale 
a conquistar y toma la iniciativa frente a la 
muje r. 

¶ No es tierno, por tanto sexualmente se 
porta igual que todos, incluso vulgariza lo 
sexual  dando la idea, mediante chistes y 
palab ras de que es cochino y sucio tocarse 
allí ; se inicia sexualmente a temprana edad  
òporque es más arrecho y no puede 
aguantarse ó su virilidad; no disfruta sino que funciona 
mecánicamente frente a lo sexual , centrándose exclusivamente en lo 
genital por ser reproductor . Todo lo anterior justifica la prostitución, 
la infidelidad y la violación.  

¶ No llora y por tanto debe con trola r sus emociones, no se enamora, 
porque òse vuelve una güeva ó. Por tanto, es duro , reservado  y poco 
expresivo .  

¶ Aprende a ser verraco, por eso aguanta, no se queja ante el dolor, 
frío, hambre o cansancio haciéndose duro como una coraza y 
alejándose de lo sensible , como los soldados (guerrilleros, 
paramilitares) que van a la guerra . Siempre compite para ganarle a 
otros y sobre todo a las mujeres òel último en llegar es una niña  
(nena o gallina)ó se dice popularmente porque lo femenino es lo 
último y subv alorado.  

¶ Juegos de varón, no emplea las manos porque eso òamanera ó o òse 
vuelve maniquebrado ó, no se acercan  al cuerpo de otros hombres,  
guarda distancia,  sus juegos son brusco s, de lucha, golpe, patada, 
fuerza, resistencia, es ònormalmenteó violento. 

¶ Niega lo femenino, débil, sentimental, tierno, delicado, sincero, 
suave, juegos de muñecas, palmas, porque se corre el riesgo de 
volverse, ni siquiera mujer, sino un  escalón considerado más bajo, 
contagioso, inferior , sucio  y degradante, el òmarica ó o òlocaó a lo que 
hay que huir, esconder, ocultar , ridiculizar o evitar a toda costa.  

¶ Los hombres machos se defienden y pelean , no hablan, y si hablan lo 
hacen fuerte y claro; no controlan la ira y su reacción primera es con 
el grito o el golpe , por tanto arreglan o solucionan las diferencias con 
la fuerza. 6  

                                                
6 Adaptado de RUÍZ Arroyabe, Javier Omar. Márgenes de las Hombrías Conflictivas o Cuando a los Hombres 

se nos Extravía de la Vida, documento en fotocopia. Bogotá, 2009. 
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Todos estos y muchos más comportamientos , rutinas, ejercicios  y patrones 
del  libreto  machista , se enseñan a hombres y mujeres en la vida diaria, de 
forma que se va alejando a los hombres de su condició n humana òpara 
llevarlos a vivir en una profunda soledad, en un estado de silencios 
afectivos, emocionales, corporales .ó7  
 

Pero además , se termina 
promoviendo y justificando 
los comportamientos y 
salidas violentas ante los 
conflictos, se legitima el uso 
de la fuerza, la guerra, las 
armas y la exclusión , que 

precisamente se encarga a los hombres de representar en la sociedad y a 
las mujeres de aceptarlas, tanto en la casa, como en el municipio y el país.  
 
El resultado: los hombres son las principales víctimas de homicidios, 
lesiones personales, suicidios, abuso de sustancias psicoactivas, pero 
también los más violadores, homicidas, negadores de la paternidad 
responsable, guerreros, causantes de accidentes d e tránsito y todo tipo de 
violencias.  
 
Esta visión que centra todo en el hombre (antropocentrista), patriarcal o 
machista, también señala que sólo pueden existir dos únicas formas de ver 
y sentir la sexualidad, como hombres o como mujeres, negando la 
dive rsidad  propia de los seres humanos, de sus comportamientos, 
opciones y formas de percibir y sentir y, por tanto, las otras posturas 
(homosexual ,  lesbian a, bisexual , intersexual 8, transexual, transgenerista 9) u 
otras , que evidencian que no existen sólo dos  únicas formas de percibir el 
mundo , se ven como extrañas, raras, antinaturales o imposibles de aceptar.  
 
Desafortunadamente, la visión  machis ta, antropoc éntrica y patriarcal tiene 
como defensora y transmisora, de forma inconsciente a las mujeres. Este 

                                                
7 RUÍZ Arroyabe, Javier Omar. Márgenes de las Hombrías Conflictivas o Cuando a los Hombres se nos 

Extravía de la Vida, documento en fotocopia. Bogotá, 2009. 
8 La intersexualidad es una afección, alteración o condición poco común por la cual una persona presenta 

discrepancia entre su sexo cromosómico (XY / XX), gónadas (testículos / ovarios) y genitales (pene / vagina), 

poseyendo por tanto características genéticas y fenotípicas propias de hombres y mujeres, en grados variables. 

Tomado de Wikipedia.org. 
9 Transexualidad es la convicción por la cual una persona afirma pertenecer al género opuesto a su condición 

anatómica. Por su parte, los transgeneristas son hombres que suelen recurrir a cirugías y a tratamiento 

hormonal para modelar sus cuerpos hacia la feminidad, pero no desean quitarse su pene. Cambian los roles, 
pero no la genitalidad. Todo transexual es un transgenerista, pero no todo transgenerista es un transexual. Esto 

significa que lo que le falta al transgenerista para ser considerado un transexual es readaptar sus genitales. 

Todo lo demás es muy similar. Sin embargo hay debates y distintas posturas sobre la forma para referirse a 

estas condiciones lo cual evidencia aún más la diversidad. Tomado de Wkipedia.org y semana.com. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/G%C3%B3nadas
http://es.wikipedia.org/wiki/Genitales
http://es.wikipedia.org/wiki/Var%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Mujer
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pro tagonismo masculino evidencia realidades  de las expresiones de la 
violencia  como las que veremos enseguida.  
 
 
 
 
 
Es muy preocupante que la familia se ha 
convertido en un campo de batalla donde no 
se está seguro. Como explica Profamilia: òLa 
violencia  intrafamiliar básicamente es una 
situación de abuso de poder o maltrato 
psíquico o físico, de un miembro de la familia 
sobre otro. Puede tener diferentes formas de 
manifestación; a través de golpes e 
incidentes graves, como también de insultos, 
manejo eco nómico, amenazas, chantajes, 
control de actividades, abuso sexual, 
aislamiento de familiares y amistades, 
prohibición de trabajar fuera de la casa, abandono físico o afectivo, 
humillaciones, o no respetar las opiniones de las otras personas. ó10 
 
Los esposos  suelen tratar a las esposas con frases tales como: òusted no 
sirve para nadaó, òusted nunca hace nada bienó, òusted es una brutaó, òmi 
mam§ hac²a mejor las cosasó. Muchas mujeres sufren amenazas, por parte 
de sus maridos, en el sentido de que serán abandonadas o que les quitarán 
a sus hijos o el apoyo económico. Y muchas reciben diferente tipo de 
maltrato físico, verbal o psicológico.  
 
En el 20 10 Medicina Legal re portó en Colombia un total de 89.436 casos de 
violencia intrafamiliar  (VIF) . La distribución porcentual según sexo mostró 
cómo las mujeres en su gran mayoría, son las víctimas más frecuentes con 
el 78% frente a los hombres con el 22%. El rango de edad comp rendido entre 
los 25 a los 29 años fue el más afectado con el 17,7% seguido del de los 20 a 
24 con 17,2%.  
 
La violencia de pareja fue el contexto del hecho que ocupó el primer lugar 
con el 64,7% de la violencia entre otros familiares; seguido de la violenc ia a 
niños, niñas y adolescentes y, por último, la violencia al adulto mayor.  
 
En Colombia, durante el 2010, la violencia a niños, niñas y adolescentes dejó 
como principales víctimas a hombres y mujeres ubicados en el rango de 
edad entre los 10 a 14 años con el 33%. Sin embargo, la tasa más alta se 
encontró entre los 15 a 17 años.  

                                                
10 www.profamilia.org.co 

2. Mujeres, Niños y Niñas, no tienen seguridad  
ni en casa  

 

http://3.bp.blogspot.com/_-REfdyyKoe0/TGlTK85IZvI/AAAAAAAADvE/r0WtXxeTXUQ/s1600/08+-+Mujer+trad.GIF
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Una revisión de la información de 
violencia a niños, niñas y adolescentes 
según presunto agresor y rango de edad, 
muestra cómo en la niñez las mamás son 
las principales victimarias seguidas de los 
papás. Tendencia que continúa igual 
hasta el rango de los 1 0 a 14 años, edades 
en las que los papás pasan al primer lugar 
y en las que comienza a jugar un papel 
importante el padrastro. En el último 
rango de edad, al final de la adolescencia, 
las mamás pasan a un tercer lugar y 
cobran bastante relevancia el resto de 

familiares.  
 
Sobre violencia en contra de personas ma yores de sesenta años en el marco 
de la violencia intrafamiliar, según Medicina Legal para el 2010  alcanz ó los 
1.631  casos. 
 
La violencia de pareja es el contexto que, dentro de la VIF, deja cada año  
mayor número de víctimas. Es así, como en 2010 tuvo una participación del 
64,7% del total de la violencia intra familiar con 57.875 personas que fueron 
valoradas por este contexto del hecho.  
 
El rango de edad que presentó el mayor número de registros fue el de 25 a 
29 años con el 23%. En las mujeres, el segundo lugar fue ocupado por el 
rango de los 20 a los 24. En los hombres fue el que está entre los 30 a 34 
años de edad. Es importante llamar la atención sobre los 132 casos de 
mujeres adolescentes entre l os 10 y los 14 años que fueron víctimas de este 
contexto del hecho de la VIF, pues en estas edades es cuando se comienzan 
con las relaciones erótico afectivas y se puede trabajar con esta población en 
un aprendizaje del manejo de tales rela ciones en un co ntexto de respeto 
para con los demás y consigo mismos.  
 
En este punto es importante recordar que el subregistro en la violencia de 
pareja es alto y uno de los principales motivos es la dependencia económica 
de la víctima, quien por miedo a perder esa ayuda  no toma la 
determinación de acercarse a las instituciones del Estado en cargadas del 
tema. 11 
 
Según el boletín de Medicina Legal, en el 2010 se presentaron en el 
departamento de Cauca 1.952  casos de VIF distribuidos así: 210 de 
violencia contra niños, niña s y adolescentes;  52 contra adulto mayor; en 

                                                
11 www.medicinalegal.gov.co. 
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violencia de pareja  se registraron 1.302 casos (140  contra hombres y  1.162 
contra mujeres) ; violencia entre otros familiares se presentaron 388  casos. 
 
Para el mismo año, en el departamento de 
Valle del Cauca  se presentaron un total de 
6.972  casos de VIF distribuidos así: 748 de 
violencia contra niños, niñas y 
adolescentes;  163 contra adulto mayor; en 
violencia de pareja  se registraron 4.855 
casos (441 contra hombres y  4.414  contra 
mujeres) ; violencia entre otr os familiares 
se presentaron 1.206 casos 12. 
 
Revisando la Encuesta Nacional de 
Demografía y Salud (ENDS) 2010 de 
PROFAMILIA, se encuentra que e l 74% de las mujeres encuestadas en el 
Valle del Cauca  y el 72% de las del Cauca han sufrido algún tipo de control  
por parte de su esposo o compañero. El 40% de las mujeres encuestadas en 
el Valle y el 43% de las del Cauca sufrieron algún tipo de violencia física 
por parte de su pareja y más del 85% de estas recibieron algún tipo de 
lesión. Entre el 57% y el 65% de es tas mujeres víctimas se defendieron 
agrediendo o golpeando a su compañero. Las agresiones más comunes son: 
empujones, golpes con la mano, patadas y violación. Además, 
adicionalmente, el 15% de las mujeres encuestadas en el Valle y el 11% en 
Cauca han sido víctimas de violencia por parte de una persona diferente al 
compañero. Sin embargo, el 74% de las mujeres encuestadas que recibieron 
algún tipo de maltrato, tanto en Caca como en Valle, no buscaron ningún 
tipo de ayuda. 13 
 
La violencia y abuso en las familias constituye una amenaza seria porque 
se difunde a toda la sociedad al repercutir en los hijos, quienes trasladan 
los modelos que vivieron y sufrieron en el hogar a las relaciones 
posteriores que establecen. Una de las co nsecuencias de la violencia 
intrafamiliar es el recorte de libertades y la afectación de la autoestima y la 
dignidad.  
 
Cada minuto 6 mujeres colombianas son víctimas de algún tipo de 
violencia y 3 son asesinadas cada mes, según cifras difundidas por el 
Centro de Información del Sistema de Naciones Unidas (CINU) en Bogotá y 
recopiladas de distintas autoridades y organismos locales. Según el 
reporte, la violencia contra las mujeres es la más extendida forma de 
violación de derechos humanos en el país . Las ci fras indican que en los 

                                                
12 www.medicinalegal.gov.co. 
13 http://encuestaprofamilia.com/documentos/boletines/departamentales/Valle-del-Cauca.pdf, consultada el 18 

de abril de 2011. 

http://encuestaprofamilia.com/documentos/boletines/departamentales/Valle-del-Cauca.pdf
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últimos ocho años, cada día 245 mujeres fueron víctimas de alguna forma 
de violencia en Colombia. 14 
 
Entre el 2001 y el 2009, más de 26.000 mujeres quedaron embarazadas a 
causa de una violación. En el 50 por ciento de los casos, el r esponsable fue 
un familiar, casi todos padres o tíos. 15 
 
Según el representante  a la Cámara Iván Cepeda, durante la última década 
se registran 484 mil casos de mujeres objeto de algún tipo de violencia 
sexual. Un estudio realizado por la CCJ, indica que en tre enero 2002 y 

junio 2006, una mujer murió al día,  en 
promedio, en forma violenta .16 
 
El informe sobre la violencia contra la mujer 
en Colombia, que publicó el CINU dice que 
aproximadamente el 90% de los casos 
quedan en la impunidad, ya que en gran 
parte  ni siquiera se denuncian, bien por 
temor a represalias o por desconocimiento de 
las leyes que las protegen .17 Esto significa 
que en la realidad todas las anteriores cifras 
deben ser más altas y tristes de lo que se 
cree. Además, aunque existen algunas 
enti dades que ofrecen acompañamiento 

profesional de cara a las violencias contra las mujeres, estas últimas no 
acuden a esas entidades por desconocimiento o por temor.   
  

Una investigación realizada por el Departamento Nacional de Planeación 
(DNP), el Banco I nteramericano de Desarrollo (BID) y la Universidad de los 
Andes de Bogotá, determinó los costos de la violencia contra las mujeres, 
indicó el CINU. Precisó que los ingresos dejados de percibir por la mujer a 
causa de la violencia al interior de la familia,  representan alrededor de 2,2% 
del PIB del país. Igualmente que los costos anuales totales, asociados a 
todas las víctimas de violencia basada en género podrían alcanzar casi el 
4% del PIB.18 
 
Pero en casa tampoco están seguros los pequeños.  Según datos del 
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses:  En el año 2011 se 
realizaron 17.628 exámenes médico legales por presunto delito sexual  en 
menores de edad en Colombia .  

                                                
14 www.lapatria.com, 26 de noviembre de 2010. 
15 www.eltiempo.com, 5 de diciembre de 2011 
16  MAYA Sierra, Maureén. Un crimen de lesa humanidad invisibilizado, en Semanario Virtual Corporación 

Viva la Ciudadanía, www.viva.org.co edición N° 00258 Semana del 10 al 16 de Junio de 2011. 
17 www.lapatria.com, 26 de noviembre de 2010. 
18 www.lapatria.com, 26 de noviembre de 2010. 

http://www.lapatria.com/
http://www.eltiempo.com/
http://www.lapatria.com/
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Bogotá y los departamentos de Antioquia y Valle del Cauca re gistraron las 
cifras más altas. Así, para la capital del país se realizaron 3.783 exámenes, 
en Antioquia 1.946 y en el departamento del Valle del Cauca 1.496 , (280 
niños y 1216 niñas) . Cauca ocupa el número 22 con 225 casos (24 niños y 
201 niñas). Los niño s entre los 5 y los 9 años son el grupo de edad más 
vulnerable, registrando 1.342 casos; mientras que en las niñas, el rango más 
alto es el de los 10 a los 14 años (6.473 casos). El informe también revela 
que las niñas siguen siendo las principales víctima s del delito sexual con un 
82.4%.19 
 
Más preocupante es la situación si se tiene en 
cuenta que son muy pocos los casos de violencia 
intrafamiliar denunciados  en Colombia . Esto 
significa que en la realidad todas las anteriores 
cifras deben ser más altas y tristes de lo que 
creemos . Además, hay que insistir en que el 
maltrato al interior de las familias no proviene  de 
un extraño sino de alguien cercano al menor.  En la 
mayoría de los casos de abuso sexual a niñas y 
niños el que comete el crimen es un familiar.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
    
  
Cuando niños y niñas crecen en medio de la violencia aprenden 

                                                
19 www.medicinalegal.gov.co, 8 de febrero de 2012. 

 

Te invitamos a denunciar todos los casos de 
violencia ante las sedes de la Fiscalía, 
Comisaría de Familia, Bienestar Familiar y a 
apoyarte en las Personerías Municipales, 
Casas de Justicia y las rutas o ce ntros de 
atención a víctimas en tu municipio.  
Estudia, conoce y comparte las opciones que 
brinda la Ley 1257 de 2008 frente a las 
violencias contra las mujeres.  
 
¡NO CALLES, ESA NO ES LA SOLUCIÓN!   

http://www.medicinalegal.gov.co/
http://www.google.com.co/imgres?q=rostros+de+mujeres+dibujadas&hl=es&sa=X&gbv=2&biw=1280&bih=897&tbs=itp:clipart&tbm=isch&tbnid=3K4uErG0YtMg2M:&imgrefurl=http://www.catandur.com/2009_07_01_archive.html&docid=KfWuMBhSYlP8xM&imgurl=http://www.internacionalweb.com/noticias_fotos/internacionalweb-estrena-asistente-virtual-en-su-web.jpg&w=200&h=279&ei=ZkNFT-SYOY7BtgewhuH_Ag&zoom=1
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que la guerra, asesinato, narcotráfico, maltrato familiar, impunidad, 
mentira y crueldad, son expresiones legítimas. Por tanto la honestidad, la 
resolución pacífica de los conflictos, la toleran cia o la ternura, parecen 
valores alejados de su realidad y poco viables para sobrevivir. En este 
ambiente, niños y niñas crecen temerosos, obligados a callar, mentir y 
desconfiar. La fuerza y la arbitrariedad, la venganza y la ley por la propia 
mano se vu elven legítimas ante sus ojos.  
 

 
 
 

 
Otra forma como se expresa la violencia es la pobreza. En Colombia , según 
cifras oficiales, más de 20 millones de personas son pobres  (45,5 % de los 
colombianos ) y casi 8 millones (16.5%) están en la pobreza extrema , es 
decir, viven en la indigencia. Sin embargo, hay departamentos que llegan al 
65% de pobreza. M ás de 4 millones de personas no tienen empleo  casi 
otros 7 millones tienen empleos de mala calidad y un mil lón de 
campesinos no tiene tierra.  Colombia está entre los países más pobres de 
América Latina.  

 
Además, un millón y medio de 
niños menores de 18 años no 
asiste a la escuela y cerca de 2 
millones de niños trabajan ; 4 de 
cada 10 niños abandona la 
primaria,  2 de éstos lo hace en los 
grados  primero y segundo y tan 
sólo  4 de cada 10 niños pueden 
ingresar a preescolar.  

 
 

La corrupción colombiana es señalada como una de las causas de la 
violencia. La corrupción sobre el gasto público cuesta al año más de 3 mil 
millones de dólares. Se calcula que la mitad de los contratos en las 
entidades del Estado están expuestos a sobornos, en promedio por el 19% 
de su valor. Cada año se desvían muchos millones de los recursos 
presupuestales para fines distintos de los que deb ieran.  
 
Contrastan las cifras de la pobreza y la escasa inversión social del Estado 
con el gasto en guerra  que alcanzó en el 2010 los 10.717 millones de 
dólares, sólo superado por Estados Unidos, Canadá y Brasil, pero que en 
términos porcentuales es el segundo del continente americano . Si se suman 
los millones gastados a diario por los grupos armados ilegales es evidente 
que vivimos en medio de la riqueza de la guerra y de la pobreza para la 
paz.  

3. La Pobreza también es Violencia  
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Así pues, de la manera como afrontemos los conflictos y según la decisión 
que tomemos para resolverlos, de nuestro actuar ante lo grave de la 
situación descrita depen de que sigamos aportando en esta escalada cruel 
de las violencias, de lo informados que estemos depende que seamos 
indiferentes o que actuemos para enseñar que estos hechos tristes no se 
sigan reproduciendo, y se definirá que nuestro ejemplo a los demás se a de 
más confrontación o de tolerancia.   
 

 

 

 
 
En Colombia , durante el año 20 11, fuero n 
asesinadas 14. 374 personas . Los rangos de edad 
en que más muertes violentas se producen son 
entre los 20 y 29 años . Además , se presentaron  
1.599 suicidios. 20  
 
Por su parte en el 2010 hubo  17.459 homicidios 
(1.444 mujeres y 16.015 hombres), el 62.44% de las 
muertes tuvieron rango de edad entre los 20 y 39 
años. La mayoría de los feminicidios tuvieron 

como victimario a su pareja o a  un familiar y se cometieron en el espacio 
familiar.  
 
En relación con la ocupación de todas las víctimas de homicidio en 
Colombia  llama la atención que el mayor grupo lo ocupan agricultores, 
comerciantes y personal doméstico y el menor porcentaje los miemb ros de 
las Fuerzas Militares y de Policía. 21  
 
El principal caso de vulnerabilidad en el que se encontraban las víctimas 
fue el consumo de sustancias psicoactivas. El mayor porcentaje de casos de 
homicidio 54.63% se presentó por violencia interpersonal (ven ganzas, 
ajuste de cuentas y riñas  e intolerancia ), seguido por la violencia 
sociopolítica con el 24.88%. Así pues nos matamos por no saber tramitar 
los conflicto adecuadamente (al sumar las muertes por violencia 
interpersonal e intrafamiliar, tenemos que s on 6 de cada 10 homicidios en 
Colombia)  
 
Durante el 2010, se presentaron en  el Valle del Cauca 3.404 homicidios 
(3.139 hombres y 265 mujeres) con una tasa de 77.6 homicidios por cada 
cien mil habitantes , el promedio nacional fue de 38.3 . En los últimos cua tro 

                                                
20 www.lapatria.com, 23 de enero de 2012. 
21 www.medicinalegal.gov.co 

4. Otras expresiones de las Violencias  
 

http://www.lapatria.com/
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años ha estado disputando el primer lugar con Antioquia. En el Cauca se 
presentaron 549 homicidios (503 hombres y 46 mujeres) con una tasa de 
41.6 muertes por cada cien mil habitantes. 22 
 
Otro dato angustioso en Colombia es que, en el 2010 , fruto de los 
conflictos interpersonales a los que se les hace frente por medios 
violentos, 145.184 personas sufrieron lesiones  (daños físicos) . El 66,2% de 
las víctimas no fatales de violencia inter personal pertenecían al género 
masculino; por cada dos ho mbres que se examinan por este hecho, se debe 
examinar una mujer. La edad promedio de los hombres involucrados en este 
tipo de actos fue de 30,8 años y de las mujeres de 29,9.  
 
De acuerdo a las circunstancias el 56,2% de las perso nas examinadas fue 
vícti ma de riñas y venganzas; el 62% de los hechos aconteció en la vía 
pública; el 28% de los lesionados no conocía a su agresor; el 52% de los 
agredidos fueron atacados con elementos o armas contundentes. La mayor 
frecuencia de casos se pre sentó durante los f ines de semana. La región del 
país que durante el durante el 2010 presentó la tasa más alta de lesiones 
interpersonales fue el Departamento del Amazonas, con un registro de 
1.037,26 lesionados por cada 100.000 habitantes.  La tasa anual de 
lesionados por 10 0.000 habitantes fue de 319,1 la cual la ubica como la tasa 
más alta registrada en los últimos 12 años . 23 
 
En el departamento del Cauca se presentaron 2.684 casos de afectados por 
conflictos interpersonales durante el 2010, mientras que en el Valle del 
Cauca fueron registrada s 9.654  lesionadas . 
 
Otros costos que arroja la violencia en Colombia en contra de niñas, niños 
y jóvenes son:  
 
Á Como consecuencia de la guerra, al menos 1.100.000 niños y niñas 

no asisten a la escuela.  
 

Á En los últimos 12 años, más d e 2.100 niños y niñas han sido víctimas 
del secuestro.  
 

Á Mi les de me nores son reclutados de forma forzosa para formar parte 
de grupos ilegales armados.  
 

Á Muchos jóvenes son asesinados por parte de miembros del ejército 
para hacerlos pasar por guerrilleros o  paramilitares a través de los 
llamados òfalsos positivosó. 

 

                                                
22 www.medicinalegal.gov.co 
23 www.medicinalegal.gov.co 
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Á 200.000 niños y niñas trabajan con los cultivos ilícitos en zonas de 
conflicto político armado.  

 
Á En los últimos 15 años, se han desplazado, como consecuencia del 

conflicto armado, cerca de 1.100.000 niños y niñas en todo el país. 
Muchos de estos menores evidencian problemas de desnutrición . 
Uno de cada cuatro niños desplazados no asiste a un establecim iento 
educativo. Por lo menos el 50% de la población desplazada es menor 
de 15 años y una tercera parte es menor de 10 años. 24  
 

Á Se calculan entre 70 y 100 mil artefactos explosivos abandonados y 
minas antipersonal.  El 97% de los accidentes ocurren en zona s 
rurales y están afectados 31 de los 32 departamentos . Entre las 
víctimas  se cuentan, soldados, campesinos, niñas y niños.  Entre el 1 
de enero y el 15 de febrero de 2012 ya hab ían 36 niñas y niños 
afectados . 
 

Á En el 2011, 119 menores fueron víctimas de balas perdidas por el 
accionar de bandas, delincuentes comunes o de vecinos festejando 
de forma irresponsable. 25   

 
 

 
òS·lo los muertos ven el 
final de la guerra.ó 

Platón.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                
24 www.mediosparalapaz.org 
25 RCN radio, 11 de febrero de 2011. 
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La comunicación  es el mejor instrumento para expresar lo bueno y 

cariñoso de una relación, para conocer nuev as amigas y amigos, acercar a 
la gente y compartir todos nuestros sentimientos. Pero al tiempo, todos los 
días también corremos el riesgo de que el uso que hagamos  de la 
comunicación no sea el más adecuado y desate conflictos por no hacernos 
entender, no escuchar, estar llenos de prejuicios o usar lenguajes con 
agresividad.  
 
 Los conflictos más cotidianos e incluso los más graves, se originan en un 
gran porcentaje en problemas de comunicación. Muchas veces no sabemos 
cómo hacernos entender, ni tampoco cómo 
comprender a los demás.  
 
Los mensajes, corazón de la comunicación,  
parten de una persona (emisor /a ) que 
pretende ser escuchada, para luego escuchar 
a la otr a (receptor /a ). Todo mensaje utiliza 
un código (signos escritos, hablados, 
imágenes) o lenguaje para elaborar mensajes. 
Si se comparte y se utiliza para hacerse 
entender y no para imponer o manipular, 
garantiza claridad y evita malentendidos.  
 
Cuando hablamos el mismo idioma nos entendemos. Sin embargo, aun  
hablando la misma lengua a veces no nos sabemos expresar o no nos 
interpretan como esperamos. Per tanto, si no se escucha con atención y 
sin estar prevenid as/os  o si no se da la oportunidad de que quien escucha 
pida una aclaración o manifieste a su vez su opinión, no se logra una 
comunicación clara y se puede desencadenar una confrontación que puede 
terminar en violencia.  
 
Hay que tener en cuenta, además, que la comunicación implica una 
compleja red de signos y expresiones que involucran el cuerpo en sus 
totalidad e incluso los accesorios que nos acompañan (gafas, celular, 
lapicero, gorra, collar, reloj, etc.) Así, además de las palabras comunican las 
miradas, los  gestos, posturas, movimientos de los ojos, brazos u otras 
partes del cuerpo.  
 
También recibimos mensajes orales, visuales e incluso nos comunicamos 
con la piel: caricias, apretones, brusquedad, abrazos, roces, agarrando o 
arrebatando, saludando o evadien do. Muchos detalles en nuestra expresión 

II. COMUNICACIÓN PARA LA CONVIVENCIA  
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corporal pueden transmitir en los demás cosas que incluso quizás no nos 
propongamos.  
 
 
 
 
Tres ingredientes resultan fundamentales al momento de entender el papel 
que juega la comunicación frente a los conflictos: las Percepciones, los 
Ruidos y el Contexto.  

 
1. Percepción : significa que cada individuo 
entiende, capta y expresa sus ideas desde  su 
propia visión y experiencia y además esto lo 
comunica con toda la capacidad de expresión 
que posee (gestos, posturas, palabras, 
miradas, exclamaciones).  
 
Las personas interpretan desde su propia 
postura, desde sus ojos y oídos, desde su 
particularidad  y modo de entender. La 
percepción entonces desata 
permanentemente conflictos entre los 
individuos por las diferentes formas como se 
entienden, interpretan o perciben los 
mensajes o las cosas. La percepción también 

está influenciada con la información que recibimos y la forma como la 
interpretamos; con nuestros conocimientos, ignorancia, experiencias 
personales e historia de vida.  
 
2. Ruido : un segundo factor que puede afectar la calidad de la 
comunicación es la variedad de ruidos que existen, tanto el ruid o externo 
(electrodomésticos, vehículos, diálogos de otras personas, etc.,) como el 
personal (estar pensando o preocupado por otra cosa durante una 
conversación). Todas estas formas de ruido pueden distraer, tergiversar el 
mensaje expresado o dar la idea d e desinterés.  

 
3. Contexto : se trata de los elementos o características que afectan o 
influyen en una persona para expresarse de una u otra forma. Por ejemplo, 
situaciones como el estado de ánimo de quienes se están comunicando; el 
nivel cultural y la form ación que ha recibido cada persona; la región del 
país a la cual pertenece una persona o el oficio u ocupación, son elementos 
que afectan o influyen en la forma como una persona se expresa y entiende 
un mensaje. Múltiples factores del contexto, incluso el clima o el lugar 
donde se desarrolla la comunicación pueden afectarla y facilitar que un 
mal entendido o un conflicto se desate.  

A.  PERCEPCIONES, RUIDOS Y CONTEXTO  
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Así, las percepciones, el ruido, el contexto, entre otros factores, van a 
determinar que la comunicación fluya o que, por el co ntrario, se desaten 
falsas interpretaciones, enfrentamientos, o quizá manipulación.  
 
Lo anterior demuestra que comunicación y conflicto están estrechamente 
ligados y que por tanto es necesario mejorar las habilidades de 
comunicación y la calidad de la mis ma para lograr una relación más 
armoniosa donde el conflicto se vea como cotidiano, como oportunidad.  
Requerimos entonces desarrollar más nuestros sentidos, la capacidad de 
observación a los demás y la propia, el escuchar activo, el desprendimiento 
de pre juicios, analizar los ruidos u obstrucciones que afectan el proceso 
comunicativo, comprender el contexto que involucra o caracteriza a las 
partes que se comunican, es decir, colocarse en la realidad de la otra 
persona, en sus zapatos para entenderlo mejor y que los demás hagan a su 
vez lo mismo con nosotr as. 
 
 
 
 
 
Existen frases que solemos usar y que pueden desatar un conflicto. Tener 
cuidado con las palabras que empleamos o que utilizan l as ylos  demás es 
importante para que nos interpreten bien o para entender qué pretende 
decirnos alguien. Miremos algunos ejemplos de cómo el lenguaje desata 
conflictos.  
 
1. Ordenar, imponer  y amenazar:  Se 
evidencia en expresiones como:  òUsted 
debe...ó, òEs que usted TIENE que...ó, òSi no 
hace lo que le digo entonces... ó. Tales 
frases pueden originar susto, miedo o 
bien resistencia, rebeldía y reto. A menudo 
las personas que escuchan estas frases se 
sienten rechazadas si sus necesidades 
personales han sido ignora das, o se 
sentirán humilladas si tales expresiones se 
dicen delante de los demás. Pueden lograr 
que el otro obedezca, pero será solamente 
por temor.  
 
2. Moralizar, sermonear o dar soluciones : 
son comunes en frases como: òSu obligaci·n es...ó;  òLo que yo haría en su 
lugar...ó;  òEs mejor para usted que...ó En estas frases se insiste en la 
òobligación ó y en cierta vaga autoridad externa. Su intenci·n es que el otro 
se sienta culpable o atado y obligado. También manifiestan consejo y no 
siempre la gente quie re recibirlos.  

B. EXPRESIONES QUE DESATAN CONFLICTOS  
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Las personas sienten la presión de tales mensajes y frecuentemente se 
resisten. A estas frases se suele responder con rebeld²a: òYo no quiero que 
me digan lo que tengo que hacer .ó Si el consejo es err·neo, el otro tiene que 
asumir la respo nsabilidad o evadirla: òElla (o él)  me lo aconsej·éó; òyo no 
quer²a hacerlo pero comoéó 
 
3. Juzgar, criticar o censurar : esta forma de expresarse se observa en 
frases como: òUsted es un vago...ó; òsiempre tan floja...ó; òNUNCA sirve para 
nadaó; òSiempre actuando como un loco .ó Son mensajes que hacen que la 
otra persona se sienta incómoda, inferior, incompetente, mala, tonta.  
 
También puede hacerla sentir culpable. A menudo, ante estas frases se 
responde a la defensiva. Puede llegar a generar el deseo de no comunicar: 
òSi me a juzga r , no le voy a decir lo que siento ó, estas frases y formas de 
comunicar afectan y dañan la autoestima y la autoimagen.  
 
4. Ridiculizar, avergonzar : es común en frases como: òUsted todav²a es un 
muchachito... òáIdiota!; áEst¼pida!ó; òSi no la embarra a la entrada lo hace a 
la salidaéó. Estas expresiones tienen un efecto devastador: destruyen la 
imagen que tiene el otro de sí mismo. Pueden hacer que la persona se 
sienta sin dignidad, mala, abandonada y rechazada. Una respuesta 
frec uente a tales mensajes es dar la espalda, física o moralmente a quien 
los emite: òQuien habla...ó; òáPor fin me largo de aqu²!ó. 
 
5. Interrogar, sondear : esta actitud se manifiesta en interrogaciones como: 
òàD·nde y con qui®n estabaé?ó; òCu®nteme todos los detalles...ó; òNo estar²a 
otra vez conéó;  òàQui®n... D·nde... C·mo...?ó La respuesta de las personas 
al sondeo, es a menudo  sentirse a la defensiva o en el banquillo de los 
acusados. Muchas preguntas son amenazantes porque el sujeto no sabe 
por qué lo e stán interrogando, siente que la o el interrogador es un  o una 
entrometida , un òmeticheó. 
 
Esta forma impertinente de preguntar puede comunicar una falta de 
confianza, sospecha o duda acerca de la habilidad del otro. Algunas 
preguntas estilo sondeo hacen q ue la persona sienta que se le acorrala para 
sacar una conclusión en su contra. No negamos la pregunta como duda, 
aporte para la reflexión o como preocupación por la seguridad de la otra 
persona, sino que esto sea una disculpa para entrometerse en la vida de la 
otr a u otro, interrogarla  como a un acusado. Esto depende mucho del 
contexto, acento y tonito con que se pregunta.  
 
 
 
 




